FTA Titulo VI y procesos y procedimientos de investigacién de denuncias

relacionadas con la no discriminacién
Qué es una investigacion: una investigacion es una indagacion oficial con el propdsito de determinar si

ha habido una violacién de las leyes o estatutos e incluye una determinacién de la medida adecuada
cuando se ha encontrado una violacién. Una investigacion requiere una recopilacion y un analisis
objetivo de la prueba, lo que garantizara que la decisidn final sea lo mas precisa posible.

Papel del investigador: el investigador es una parte neutral proporcionada por la agencia para llevar a

cabo una investigacion de los problemas planteados en una denuncia. El comportamiento, la conducta y
la actitud del investigador reflejan la agencia y pueden afectar el grado de cooperacién recibido de las
partes. El investigador tiene la obligacion de identificar y obtener prueba relevante de todas las fuentes
disponibles para resolver todos los problemas bajo investigacion. El investigador no es un defensor del
denunciante ni del demandado. El investigador es un buscador de hechos neutral.

Responsabilidades del investigador:

El investigador DEBE:

e Abstenerse de expresar sus opiniones;

e Abstenerse de decir a las partes que la denuncia representa un buen caso o que la denuncia es
frivola;

e Permanecer siembre NEUTRO No tomar partido;

e  Escribir los HECHOS. Indicar cudles son los hechos basados en la prueba o el testimonio;

e Mantenerse bajo control en todos los puntos del proceso;

e Decidir quién va a ser entrevistado. Si el denunciante o el demandado se muestra firme sobre
una entrevista con un testigo, realizar la entrevista;

e Decidir cudndo se han reunido pruebas suficientes para comenzar a redactar el informe de
investigacion;

e Sersiempre profesional y educado;

e Ser paciente;y

e Ser un buen oyente.

Teorias de Discriminacion: una teoria de la discriminacion se refiere al tipo de discriminacion:

e DISCRIMINACION INTENCIONAL/TRATO DESIGUAL - El tomador de decisiones estaba conciente
de de la raza, color u origen nacional del denunciante, u otros grupos protegidos y actuo al
menos en parte debido a esa informacién. La accién se tomd debido a la raza, color u origen
nacional del denunciante u otros grupos protegidos.

e DESIGUALDAD/ IMPACTO ADVERSO - Discriminacién que ocurre cuando una politica o
procedimiento neutral tiene un impacto desproporcionado en una clase protegida. La practica,
aunque se aplica por igual a todos, tiene el efecto de excluir o afectar adversamente a un grupo
en particular; y

e REPRESALIA - Discriminacion contra personas debido a la presentacién de una denuncia,
participacién en una investigacién u oponerse a una practica ilegal de conformidad con las leyes.



Elementos de prueba: ¢ Cdmo prueba el investigador la discriminacion?

e Establecer un caso prima facie: el denunciante tiene la responsabilidad de establecer
inicialmente un caso prima facie de discriminacién. Un caso prima facie significa que el
denunciante ha proporcionado informacién que contiene todos los elementos necesarios para
una denuncia de discriminacidn. Establecer un caso prima facie requiere los siguientes
elementos:

1. Eldenunciante es miembro de un grupo protegido;

El denunciante fue perjudicado por alguna decisidn; y

3. Personas en situacion similar de un grupo diferente no fueron o no habrian sufrido dafios
en circunstancias similares.

N

Estos elementos constituyen una denuncia ideal de discriminacién y establecen un caso prima facie. Sin
embargo, en muchas situaciones, el investigador inicialmente no tendra todos estos elementos. Es
responsabilidad del investigador obtener del denunciante toda la informacion faltante.

e Durante la investigacidn: uno de los primeros elementos que el investigador debe determinar a
partir del demandado son las razones de las acciones del demandado contra el denunciante. En
otras palabras, establezca las razones legitimas no discriminatorias del demandado por las acciones
tomadas contra el demandante. El investigador también debe obtener prueba para determinar si
las razones del demandado son verdaderas sobre la base de la prueba o si las razones son una
excusa (pretexto) para discriminar al denunciante.

e Obtencién de la prueba: durante la investigacion, el investigador debe obtener los siguientes tipos
de prueba:

e Politicas y procedimientos del demandado;

e Prueba que establezca las acciones tomadas contra el denunciante;

e Pruebas que establezcan cémo se traté a otras personas, que no pertenecian al
grupo del autor de la denuncia, en situaciones similares;

e Prueba que establezca las politicas y procedimientos normales y cdmo el demandado
siguid o no las politicas y procedimientos normales al tomar la decisién o tomar
medidas que involucren al demandante;

e Prueba que establezca si el demandado sigui6 las politicas y procedimientos
normales para personas en situacion similar; y

e Una declaracion de posicién del demandado que describa las razones de la acciéon
tomada contra el demandante.

Eijiemplos de elementos de prueba:

Discriminacion intencional —

e El denunciante es miembro de un grupo protegido;

e El denunciante fue excluido de la participacién o se le negd el beneficio;

e El denunciante fue rechazado a pesar de su elegibilidad;

e El demandado selecciond a los solicitantes cuya raza, color u origen nacional eran diferentes a
las del denunciante; o



e El Programa permanecié abierto y el demandado continud aceptando solicitudes de solicitantes
de una raza, color u origen nacional diferente a los del denunciante.

Desigualdad/impacto adverso—

¢ El demandado tiene una politica o practica aparentemente neutral que ha afectado al
demandante;

e La politica o practica opera para excluir desproporcionadamente a miembros del grupo
protegido;

e La politica o practica es una necesidad comercial; o

e Existe una alternativa de negocio eficaz con un impacto menos adverso.

Represalia—

e El demandante se opuso a cualquier politica o practica ilegal o participé de alguna manera en una
actividad de conformidad con las leyes que prohiben la discriminacién;

e La persona que presuntamente tomo represalia contra el denunciante sabia o deberia haber sabido
de la oposicion o participacién;

e Se tomd una accién adversa contra el denunciante luego de la actividad protegida;

e Hubo una *conexion causal entre la oposicidn o participacion y la decision tomada que involucrd al
denunciante;

e  Existia una razén legitima no discriminatoria para la accién tomada; o

e Larazon articulada es un pretexto para la discriminacion por represalia.

* Conexion causal: para establecer una conexidn causal, establezca lo siguiente:

e iCambid el trato del denunciante después de la actividad protegida?;
e Linea de tiempo: écuanto tiempo después de la protesta inicial ocurrio la accion adversa?; y
e Compare el trato del denunciante con el de otros que no participaron en la actividad protegida.

Seguimiento e investigacion de denuncias del Titulo VI/No discriminacion- todas las denuncias del Titulo
VI/No discriminacidn se presentaran de acuerdo con los siguientes procedimientos de denuncias del
Titulo VI:

Cualquier persona que alegue estar agraviada por una practica discriminatoria puede, en persona o por
medio de un representante legal, obtener un Formulario de Denuncias de Titulo VI/No Discriminacién y
presentar el formulario completo ante el Coordinador del Titulo VI dentro de los 180 dias siguientes a la
fecha de la supuesta accidn discriminatoria o la fecha en que la persona se enterd de la supuesta accién
discriminatoria.

Las denuncias se remitiran al Coordinador del Titulo VI del Departamento. El Coordinador del Titulo VI
revisara la denuncia e informara al designado del area del programa correspondiente. Las denuncias
deben estar por escrito, firmadas por el demandante o un representante, e incluir el nombre, la
direccion y el numero de teléfono del demandante, u otros medios por los cuales se lo pueda contactar .
Las denuncias deberdn explicar lo mas completamente posible los hechos y circunstancias que rodean la
presunta accidn discriminatoria e identificar al/a los individuo(s) y/u organizacién(es) responsable(s) de
la presunta accion discriminatoria. En los casos en que se ayudara al denunciante a convertir una



denuncia oral en una denuncia escrita, se requiere que el denunciante firme la denuncia por escrito.
Todas las denuncias por discriminacion seran reconocidas por escrito. Las denuncias recibidas por
teléfono se registraran por escrito y se entregardn al demandante para su confirmacion, revisidn y firma
antes de su procesamiento.

La persona designada por el Titulo VI o la persona que reciba la denuncia por escrito revisard la denuncia
para asegurarse de que se proporcione la informacién requerida, que la denuncia sea oportuna y esté
dentro de la jurisdiccién correspondiente. La denuncia sera aceptada a menos que se retire, no se
presente dentro del periodo de tiempo permitido o el demandante no proporcione la informacién
requerida después de una solicitud por escrito de informacién omitida o adicional.

Procedimientos internos de denuncias: las denuncias escritas presentadas ante el Departamento seran
analizadas e investigadas por el Coordinador del Titulo VI. El Departamento notificara por correo al
demandado nombrado en una denuncia y se contactara al demandado para una entrevista. La
investigacion de la denuncia se completard dentro de los cuarenta (40) dias posteriores a la fecha de
recepcion de la denuncia. El Coordinador del Titulo VI preparard un informe de investigacion (IR)
después de realizar la investigacidon. Se mantendra un registro de quejas para todas las denuncias
presentadas e investigadas por el Departamento. El investigador informara al denunciante de sus
derechos bajo el Titulo VI y estatutos relacionados.

Proceso de investigacién: El proceso de investigacion incluye lo siguiente:

e Plan de investigacion

e Solicitud de informacion

e Realizacidn de entrevistas

Visita in situ

Obtencion de pruebas

Analisis de datos

Redaccién del informe de investigacion

Plan de investigacidn: el plan de investigacidon es un documento interno que el investigador puede
utilizar para definir los problemas de la denuncia. Los siguientes elementos estdn contenidos en un Plan
de Investigacion:

e Nombre y direccién del/de los denunciante(s)/Abogado del denunciante con nombre y
direccidn;

e Nombre y direccidn del/de los demandado(s)/Abogado del demandado con nombre y
direccién;

e Ley aplicable;

e Fundamento;

e Asunto(s);

e Antecedentes;

e Nombre de la(s) persona(s) a entrevistar, incluyendo preguntas para el denunciante, el
demandado y el/los testigo(s); y

e Prueba que se obtendra durante la investigacion.



Solicitud de informacidn: las solicitudes de informacidn se envian a los funcionarios correspondientes en
las instalaciones del demandado. Se establece contacto con el demandado para informarle de la
denuncia y determinar el funcionario o funcionarios apropiados para entrevistar. La carta de
presentacion para transmitir la solicitud de informacién debe explicar el proceso y proporcionar
informacién sobre las reuniones que se hayan programado. Para facilitar la disponibilidad de pruebas
durante la visita in situ, proporcione la solicitud de informacién al demandado antes de realizar la visita.

Realizacion de entrevistas: las entrevistas se llevan a cabo con testigos que pueden proporcionar
informacién que respalde o refuta las denuncias. Se debe preparar una lista de preguntas importantes
gue aborden los problemas relacionados con la denuncia. Durante la entrevista, se recomiendan los
siguientes pasos:

* Preséntese y describa el proceso de entrevista;

¢ Haga que la persona entrevistada se sienta cdmoda;

e Escuche con eficacia;

¢ Diferenciar la informacion factica de las opiniones;

¢ Haga preguntas mejor redactadas para proporcionar respuestas facticas;
e Tome notas claras y precisas; y

¢ Obtenga una declaracidon firmada de la persona entrevistada.

Denunciante— el propésito de las entrevistas es lograr una mejor comprensién de la situacidn descrita en
la denuncia por discriminacidn. El investigador se pone en contacto con el denunciante para asegurarse
de que comprende las alegaciones del denunciante. Se recomienda que el investigador entreviste al
denunciante antes de preparar el Plan de Investigacion. Si esto no es posible, se realizan los cambios
apropiados al Plan de Investigacion en funcion de cualquier informacion nueva proporcionada por el
denunciante.

Demandado- Los demandados son entrevistados para brindar una oportunidad de responder a las
acusaciones planteadas por el denunciante, asi como para brindar al investigador la oportunidad de
comprender el funcionamiento o las politicas del demandado que el denunciante cita en la denuncia.
Deberd discutir la solicitud de informacién con el demandado y poder explicar la necesidad de solicitar
cualguier documento de la lista. Se informa al demandado de su derecho a presentar una declaracidn
formal de posicion que aborde las alegaciones del autor. El investigador también puede interrogar al
demandado sobre posibles oportunidades de conciliacion.

Testigos— el denunciante o el demandado pueden solicitar que se entreviste a personas adicionales.
Determine qué informacion relevante, si la hubiera, debe proporcionar un testigo antes de realizar una
entrevista. Entreviste Unicamente a personas que tengan informacion relevante a las acusaciones
planteadas en la denuncia de discriminacion.

Visita in situ- se realizara una visita in situ cuando:

e El contacto personal con el denunciante y el demandado puede proporcionar informacion y
aclaraciones que de otro modo no se descubririan con solo revisar los documentos escritos o
mediante contactos telefénicos;

e Es necesario revisar el entorno fisico;



e Se puede establecer una comunicacién mas eficaz con los representantes y testigos del
denunciante y el demandado; y

e lLa documentacién solo se puede examinar in situ por razones de conveniencia, costo, formato
o volumen.

Obtencién de pruebas- las pruebas solicitadas deben estar relacionadas con los problemas citados en la
denuncia. Una solicitud de prueba debe contener algunos o todos los siguientes:

e Las politicas y procedimientos con respecto a la practica que alega el denunciante;

e Todos los documentos relacionados con el trato del demandado con el denunciante en la
situacion descrita en la denuncia;

e Documentos que muestren cdmo se tratd a otras personas, que no pertenecian al grupo del
denunciante, en circunstancias similares;

e la(s) razdén(es) del demandado para la accion tomada; y

e Una declaracidon de posicion formal del demandado que aborde las acusaciones del
demandante.

Los tipos de prueba incluyen los siguientes:

e Prueba circunstancial—- incluye hechos de los cuales se puede inferir intencién o motivo
discriminatorio y prueba la intencién mediante el uso de datos objetivamente observables;

e Prueba comparativa— una comparacion entre individuos en situacion similar;

e Prueba directa—relacionada con el motivo del demandado, se define como cualquier
declaraciéon o accién de un funcionario del demandado que indique un sesgo contra los
miembros de un grupo en particular;

e Prueba documental- material escrito generado durante el curso de la actividad comercial
normal;

e Prueba estadistica— estadisticas, hechos o datos de tipo numérico, que se relunen, clasificany
tabulan para presentar informacién significativa sobre un tema determinado; y

e Prueba testimonial- prueba que se proporciona oralmente.

Analisis de datos - los datos se analizardn para determinar si se ha producido una infraccion. Al analizar
los datos, usted debe:

e Revisar lo que le sucedi6 al denunciante;

e Comparar el trato del denunciante con las politicas y procedimientos apropiados;

e Comparar el trato del denunciante con el de otros en la misma situacién;

e Revisar la(s) razén(es) del demandado por el trato que se le dio al demandante; y

e Comparar el trato que le dio el demandado al denunciante con el trato que le dio a los demas.

Redaccién del informe de investigacidn- el informe de investigacidn (IR) incluird las siguientes secciones:

e Nombre y direccién del/de los denunciante(s)
e Nombre y direccidn del/de los demandado(s);
e Ley aplicable;

e Fundamentos;



Asuntos;

Hallazgos y una conclusién correspondiente para cada tema;
Decisidon recomendada; y

Recomendaciones (si corresponde)



